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INTRODUCCION

El municipio constituye la entidad administrativa mas cercana a la sociedad, por lo que
se convierte en el enlace principal con la ciudadania. En este sentido, la Direccion de
Gobernacion atiende el desarrollo politico y coadyuva en la conduccion de las relaciones
del municipio con los demas niveles de gobierno y los municipios circunvecinos, con el
fin de fomentar la convivencia arménica, la paz social, el desarrollo y el bienestar de sus
habitantes.

Bajo este contexto, el Manual de Organizacion de la Direccion de Gobernacion del
Municipio de Zumpango, Estado de México, se constituye como una guia normativa y
documento de consulta para el personal que labora en esta dependencia, asi como para
los demas 6rganos de la Administracion Publica Municipal 2025-2027. Su propdsito es
lograr la coordinacion eficiente en el ejercicio de las funciones y atribuciones conferidas,
lo que permite delegar responsabilidades, evitar duplicidad de funciones y detectar
omisiones en la ejecucion de las tareas institucionales.

Este Manual es un instrumento técnico-administrativo indispensable, por o que debe
ser objeto de actualizacion y revision periodica conforme a los planes, programas y
necesidades operativas de la Administracion Publica Municipal de Zumpango 2025-
2027, a efecto de que el personal cumpla de manera puntual con las funciones y
atribuciones que le corresponden dentro de la Direccién de Gobernacion.

La informacién contenida en el presente Manual de Organizacién permite orientar al
personal de la Direccion, estableciendo instrucciones claras, delimitando
responsabilidades y posibilitando la medicién y evaluacion del desempefio de las
actividades descritas. Lo anterior coadyuva a la mejora continua del quehacer
administrativo y al cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en el Plan de
Desarrollo Municipal.
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I. ANTECEDENTES

Durante la Administracion Publica Municipal 2016-2018, la Direccién de Gobernacion no
contaba en su estructura con las siguientes unidades administrativas: Coordinacion de
Logistica, Coordinacién de Atenciéon Ciudadana y Coordinacién de Movilidad vy
Transporte.

Asimismo, se observa que para dicho periodo su ambito de competencia era limitado,
ya que se circunscribia unicamente a cinco fracciones de caracter general establecidas
en el Bando Municipal vigente en ese trienio.

Actualmente, en la Administracion Publica Municipal 2025-2027, la Direccién de
Gobernacién tiene como funcion primordial garantizar la paz social y la gobernabilidad
en el territorio municipal, privilegiando el didlogo y el respeto ilimitado a los derechos
humanos. Para el cumplimiento de sus objetivos, la Direccidn se encuentra estructurada
de la siguiente manera, conforme al Bando Municipal de Zumpango 2026:

Direccion de Gobernacion;

Oficina Administrativa;

Coordinacion de Participacion Ciudadana y Autoridades Auxiliares;
Departamento de Atencion Ciudadana, Sociedades Civiles y Asuntos Religiosos.
Coordinacion de Inspeccion Municipal.

Coordinacion de Movilidad y Transporte;

Departamento de Movilidad.

Departamento de Transporte.

Coordinacion Logistica;

Ayudantes generales.
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Il. BASE LEGAL

A continuacion, se describe la base legal que establece la normatividad vigente a nivel
federal, estatal y municipal, respecto de los funcionarios de la Direccién de Gobernacion
Municipal.

> Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Articulo 115, sus reformas
y adiciones.
> Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México Articulo 112, sus

reformas y adiciones.

> Ley Organica Municipal del Estado de México. Articulos 1, 2, 31 fraccién | y |
BIS, 86, 88, 89, sus reformas y adiciones.

> Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios
Articulos 1, 2, 6, 7, 10, sus reformas y adiciones.

> Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de México y sus Municipios, Articulo
28, sus reformas y adiciones.

> Cdédigo Financiero del Estado de México y Municipios, Articulos 1, y 122, sus
reformas y adiciones.

> Ley de Eventos Publicos del Estado de México Articulos 9 Fracciones I, Il, V y VI,
15, 16 y 17, sus reformas y adiciones.

> Bando Municipal vigente en sus Articulos 23 Fraccion XXV, XXVII, 38, 39, 139,
140, 141, 142, 143,144, 145, 146, 147 y 148.
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lll. OBJETIVO Y ATRIBUCIONES.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
TITULO QUINTO
DE LOS ESTADOS DE LA FEDERACION Y DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno
republicano, representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base de su
division territorial y de su organizacion politica y administrativa, el municipio libre,
conforme a las bases siguientes.

Cada municipio sera gobernado por un Ayuntamiento de eleccion popular directa,
integrado por un Presidente Municipal y el numero de regidores y sindicos que la ley
determine. La competencia que esta Constitucion otorga al gobierno municipal se
ejercera por el Ayuntamiento de manera excesiva y no habra autoridad intermedia alguna
entre éste y el gobierno del Estado.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO
TiTULO QUINTO. DEL PODER PUBLICO MUNICIPAL.
CAPITULO PRIMERO. DE LOS MUNICIPIOS.

Articulo 112.-La base de la division territorial y de la organizacion politica y
administrativa del Estado, es el municipio libre. Las facultades que la Constitucion de la
Republica y el presente ordenamiento otorgan al gobierno municipal se ejercera por el
ayuntamiento de manera exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna entre éste y
el gobierno del Estado.

Los municipios del Estado, su denominacion y la de sus cabeceras, seran los que
sefale la ley de la materia.

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.

Articulo 1.- Esta Ley es de interés publico y tiene por objeto regular las bases para la
integracion y organizacion del territorio, la poblacion, el gobierno y la administracion
publica municipales. El municipio libre es la base de la division territorial y de la
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organizacion politica del Estado, investido de personalidad juridica propia, integrado por
una comunidad establecida en un territorio, con un gobierno autbnomo en su régimen
interior y en la administracién de su hacienda publica, en términos del Articulo 115 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 2.- Las autoridades municipales tienen las atribuciones que les sefalen los
ordenamientos federales, locales y municipales y las derivadas de los convenios que se
celebren con el Gobierno del Estado o con otros municipios.

CAPITULO TERCERO
ATRIBUCIONES DE LOS AYUNTAMIENTOS
Articulo 31.- Son atribuciones de los ayuntamientos:

I. Expedir y reformar el Bando Municipal, asi como los reglamentos, circulares y
disposiciones administrativas de observancia general dentro del territorio del municipio,
gue sean necesarios para su organizacion, prestacion de los servicios publicos y, en
general, para el cumplimiento de sus atribuciones;

| Bis. Aprobar e implementar programas y acciones que promuevan un proceso
constante de mejora regulatoria de acuerdo con la Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de México y Municipios, la Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial del
Estado de México, la Ley de Fomento Econdmico del Estado de México, sus respectivos
reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables;

TITULO IV.
REGIMEN ADMINISTRATIVO.
CAPITULO PRIMERO.
DE LAS DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS.

Articulo 86.- Para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades ejecutivas, el
ayuntamiento se auxiliara con las dependencias y entidades de la administracion publica
municipal, que en cada caso acuerde el cabildo a propuesta de la presidenta municipal,
las que estaran subordinadas a este servidor publico. El servidor publico titular de las
referidas dependencias y entidades de la administracion municipal, ejercera las
funciones propias de su competencia y sera responsable por el ejercicio de dichas
funciones y atribuciones contenidas en la Ley, sus reglamentos interiores, manuales,
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acuerdos, circulares y otras disposiciones legales que tiendan a regular el
funcionamiento del Municipio.

Articulo 88.- Las dependencias y entidades de la administracién publica municipal
conduciran sus acciones con base en los programas anuales que establezca el
ayuntamiento para el logro de los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal.

Articulo 89.- Las dependencias y entidades de la administracion publica municipal, tales
como organismos publicos descentralizados, empresas de participacion mayoritaria y
fideicomisos, ejerceran las funciones propias de su competencia previstas y seran
responsables del ejercicio de las funciones propias de su competencia, en términos de
la Ley o en los reglamentos o acuerdos expedidos por los ayuntamientos. En los
reglamentos o acuerdos se estableceran las estructuras de organizacion de las
unidades administrativas de los ayuntamientos, en funcién de las caracteristicas socio-
economicas de los respectivos municipios, de su capacidad econdémica y de los
requerimientos de la comunidad.

LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.
TITULO PRIMERO
CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en el Estado
de México y tiene por objeto distribuir y establecer la competencia de las autoridades
para determinar las responsabilidades administrativas de los servidores publicos, sus
obligaciones, las sanciones aplicables por los actos u omisiones en que éstos incurran
y las que correspondan a los particulares vinculados con faltas administrativas graves,
asi como los procedimientos para su aplicacion.

Articulo 2. Es objeto de la presente Ley:

I. Establecer los principios y obligaciones que rigen la actuacién de los servidores
publicos.

Il. Establecer las faltas administrativas graves y no graves de los servidores publicos,
las sanciones aplicables a las mismas, asi como los procedimientos para su aplicacion
y las facultades de las autoridades competentes para tal efecto.
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lll. Establecer las faltas de los particulares, los procedimientos para la sancion
correspondiente y las facultades de las autoridades competentes para tal efecto.

IV. Determinar los mecanismos para la prevencion, correccion e investigacion de
responsabilidades administrativas.

V. Crear las bases para que todo ente publico establezca politicas eficaces de ética
publica y responsabilidad en el servicio publico.

VI. Establecer las obligaciones y el procedimiento para la declaracion de situacion
patrimonial, la declaracion de intereses y la presentacion de la constancia de
declaracion fiscal de los servidores publicos.

CAPITULO SEGUNDO

DE LOS PRINCIPIOS Y DIRECTRICES QUE RIGEN LA ACTUACION DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS

Articulo 6. Todos los entes publicos estan obligados a crear y mantener condiciones
estructurales y normativas que permitan el adecuado funcionamiento de la
Administracion Publica Estatal o municipal y la actuacién ética y responsable de sus
servidores publicos.

Articulo 7. Todo servidor publico sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales
debera observar en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los principios de
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico. Para
la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las
siguientes directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les
atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener o
pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros,
ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de
cualquier persona u organizacion.

lll. Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.
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IV. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan privilegios
o preferencias a organizaciones o personas, ni permitiran que influencias, intereses o
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus
funciones de manera objetiva.

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar
las metas institucionales segun sus responsabilidades.

VI. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetandose a
los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

VII. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la
Constituciones Federal y Local, asi como en los Tratados Internacionales ratificados
por el Estado Mexicano.

VIIl. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido, tendran una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad y preservaran el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al
interés general.

IX. Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el desempefio
responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones. X. Abstenerse de realizar
cualquier trato o promesa privada que comprometa al Estado de México

Articulo 10. La Secretaria de la Contraloria y los 6rganos internos de control tendran a
su cargo, en el ambito de su competencia, la investigacion, substanciacion y calificacion
de las faltas administrativas. En el caso de la Contraloria del Poder Legislativo, sera
competente respecto de los servidores publicos de eleccidn popular municipal y de los
mismos servidores publicos del Poder Legislativo. Tratandose de actos u omisiones que
hayan sido calificados como faltas administrativas no graves, la Secretaria de la
Contraloria y los 6rganos internos de control, seran competentes para iniciar,
substanciar y resolver los procedimientos de responsabilidad administrativa en los
términos previstos en esta Ley. En el supuesto que las autoridades investigadoras
determinen en su calificacion la existencia de faltas administrativas, asi como la
presunta responsabilidad del infractor, deberan elaborar el Informe de Presunta
Responsabilidad Administrativa y presentarlo a la autoridad substanciadora para que
proceda en los términos previstos en esta Ley.
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LEY DE MOVILIDAD Y SEGURIDAD VIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS

MUNICIPIOS

CAPITULO Il DE LAS ATRIBUCIONES Y COMPETENCIA DE LOS MUNICIPIOS

Articulo 28. Atribuciones municipales en materia de movilidad y seguridad vial. Los
Ayuntamientos tendran las atribuciones siguientes en materia de movilidad y seguridad
vial:

l. Participar en el Sistema Estatal, de conformidad con lo establecido en la

presente Ley y la Ley General de Movilidad y Seguridad Vial,

Formular, aprobar, administrar y ejecutar los programas municipales en materia
de movilidad y seguridad vial, conforme a lo establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo, la Estrategia Nacional de Movilidad y Seguridad Vial, el Programa
Estatal de Movilidad, Seguridad Vial y Transporte, la Estrategia Estatal de
Movilidad y Seguridad Vial y los Convenios de Coordinacién Metropolitana; asi
como conducir, evaluar y vigilar la politica conforme a lo establecido en la
presente Ley y la Ley General de Movilidad y Seguridad Vial,

l. Enviar al Sistema Estatal de Movilidad para su discusion y, en su caso, inclusion
en el Programa Estatal de Movilidad, Seguridad Vial y Transporte, propuestas
especificas en materia de movilidad y seguridad vial relacionadas con su ambito
territorial,

Il. Realizar el registro de los siniestros viales ocurridos en el territorio municipal;

[l Aquellas relacionadas con el Sistema Integral de Movilidad, que deriven de las
funciones y servicios publicos establecidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México;

V. Autorizar las areas de transferencia para el transporte en su territorio, asi como
dar su opinion respecto a las acciones implementadas por las autoridades en
materia de movilidad y seguridad vial conforme a esta Ley, que afecten o tengan
incidencia en su ambito territorial;

V. Regular el servicio de estacionamiento en via publica y vigilar el cumplimiento
de las Normas Oficiales Mexicanas expedidas por la Federacion, en materia de
movilidad y seguridad vial,

VI. Expedir reglamentos para ordenar, regular y administrar la movilidad y la
seguridad vial en los centros de poblacion ubicados en su territorio y en las vias
publicas de jurisdiccion municipal, conforme a las disposiciones de esta Ley y
su reglamento;
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Solicitar a la Secretaria estudios necesarios para conservar y mejorar la
movilidad, la seguridad vial y el transito, conforme a las necesidades y
propuestas de su territorio, garantizando que las vias proporcionen un nivel de
servicio adecuado para todas las personas considerando su interseccionalidad,
sin importar el modo de transporte que utilicen;

Dictar medidas tendientes al mejoramiento de la movilidad, la seguridad vial y
el transito, en su territorio, asi como implementar dispositivos para el control del
transito que deban ser utilizados en los centros de poblacion de su competencia;
Realizar las tareas relativas a la ingenieria de transito y la sefalizacion vial en
los centros de poblacién, en cumplimiento con las Normas Oficiales Mexicanas,
desarrollando estrategias, programas y proyectos para la movilidad y la
seguridad vial, fomentando y priorizando el uso del transporte publico,
multimodal y los modos no motorizados;

Expedir las autorizaciones, licencias o permisos para la realizacion de obras de
infraestructura para la movilidad, con estricto apego a las normas juridicas
locales, planes o programas, de impacto en la movilidad, la seguridad vial y el
transito de vehiculos, incluyendo criterios de sostenibilidad y perspectiva de
género, lo cual tendra por objeto analizar y evaluar las posibles influencias o
alteraciones generadas por la realizacién de obras y actividades privadas y
publicas sobre los desplazamientos de las personas y bienes, a fin de evitar o
reducir los efectos negativos sobre la calidad de vida, la accesibilidad, la
competitividad, y los demas aspectos previstos en la presente Ley. Lo anterior,
con el fin de lograr una mejor utilizacion de las vias y de los medios de transporte
correspondientes, que conduzcan a la mas eficaz proteccion de la vida humana,
protecciéon del ambiente, seguridad vial, comodidad y fluidez en las vias;
Indicar las caracteristicas especificas y la ubicacion que deberan tener los
dispositivos y sefales para el control y regulacién del transito, conforme a las
normas generales de caracter técnico estatales, asi como establecer la
categoria, sentidos de circulacién, sefalética y demas caracteristicas de las vias
en su territorio;

Apoyar en el disefio, implementacion, ejecucion, evaluacion y seguimiento a los
planes, programas, campafas y acciones para sensibilizar, educar y formar a la
poblacién en materia de movilidad y seguridad vial, con el objetivo de generar
la adopcion de habitos de prevencion de siniestros de transito, el uso racional
del automovil particular; la promocién de los desplazamientos inteligentes vy
todas aquellas acciones que permitan lograr una sana convivencia en las vias
y una cultura en materia de movilidad;
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Coordinarse con la Secretaria y demas dependencias y organismos auxiliares
estatales competentes, asi como los municipios colindantes de la entidad, para
dar cumplimiento a las disposiciones de esta Ley;

Autorizar la localizacion y caracteristicas de los elementos que integran la
infraestructura y el equipamiento vial de los centros de poblacion, a través de
los planes y programas de desarrollo urbano que les corresponda sancionar y
aplicar;

Promover acciones y mecanismos en coordinaciéon con la Secretaria, las
dependencias y entidades Estatales competentes, las concesionarias, las
permisionarias, los sectores privado y social, para que el personal técnico y/o
profesional en materia de movilidad y seguridad vial acredite su capacidad
técnica y operativa;

Solicitar, en su caso, a la Secretaria y demas dependencias y organismos
auxiliares estatales competentes, asesoria para realizar los estudios técnicos y
acciones en materia de movilidad y seguridad vial,

Mantener la via de cualquier tipo, libre de obstaculos u objetos que impidan,
dificulten u obstruyan el transito peatonal, ciclista o vehicular, excepto en
aquellos casos debidamente autorizados y respetando la jerarquia de la
movilidad;

Remitir a los depésitos vehiculares autorizados por la Secretaria, los vehiculos
que se encuentren indebidamente estacionados, abandonados, inservibles,
destruidos e inutilizados en las vias publicas y estacionamientos publicos de su
jurisdiccion. Los gastos que se generen por el traslado y resguardo del vehiculo
correran por cuenta del propietario o poseedor del vehiculo;

En el ambito de su competencia, determinar, aplicar y ejecutar las sanciones
correspondientes a quienes incurran en infracciones a esta Ley y demas
disposiciones aplicables;

Trasladar a los depdsitos vehiculares autorizados por la Secretaria, las cajas,
remolques, traileres y vehiculos de carga, que obstaculicen, limiten o impidan el
uso adecuado de las vias, en términos de la normatividad aplicable;

Promover en el ambito de su competencia las acciones para el uso racional del
espacio vial, teniendo como prioridad la jerarquia de movilidad e impulsando la
accesibilidad e inclusién de personas con discapacidad y personas con
movilidad reducida, para un desplazamiento seguro y efectivo en las vias a
través de infraestructura adecuada;

Implementar programas especiales de seguridad vial en los entornos escolares
y puntos de alta afluencia de personas;
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XXIIl. Prever en su reglamentacion, que las acciones de urbanizacion para la creacion
de nuevas vias o la modificacion de las ya existentes, correspondientes a los
desarrollos inmobiliarios de nueva creacion, cuenten con el criterio de calle
completa y en cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas aplicables;

XXIV. Constituir las instancias locales y de coordinacién metropolitana para la
implementacion de acciones integrales, acciones afirmativas transversales en
materia de movilidad y seguridad vial, en apego a esta Ley y demas
disposiciones aplicables;

XXV. Estudiar, opinar y proponer soluciones en materia de movilidad y seguridad vial
respecto del disefio, modificacion y adecuacién de las vias en los centros de
poblacién, de conformidad con lo establecido en esta Ley, Normas Oficiales
Mexicanas y las necesidades territoriales;

XXVI. Celebrar Convenios de Colaboracién y Participacion en materia de movilidad y
seguridad vial con instancias gubernamentales de los tres 6rdenes de gobierno,
el sector social y privado, asi como de Coordinacion Metropolitana;

XXVII. Planear y coordinar de manera conjunta con la Secretaria, la supervision y
evaluacion del transporte prestado mediante bicitaxi y mototaxi en las vialidades
municipales y en la normatividad reglamentaria municipal correspondiente, y

XXVIII. Las demas que confiera la presente Ley y las disposiciones relacionadas
con la movilidad y la seguridad vial. Tratandose de concesiones unicas que
afecten su territorio, los municipios podran dirigir un escrito precisando la
afectacion que corresponda, a la persona titular de la Secretaria, quien, en un
plazo no mayor a quince dias habiles, debera contestar por escrito si procede o
no su solicitud, conforme al estudio técnico de movilidad correspondiente. Los
municipios ejerceran sus atribuciones técnicas y administrativas en materia de
movilidad, seguridad vial, transito y regulacién de estacionamientos, y
participaran en la formulacién y aplicacion de los programas de transporte de
pasajeros, en términos de la legislacion aplicable.

CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

Articulo 1.- Las disposiciones de este Cddigo son de orden publico e interés general y
tienen por objeto regular la actividad financiera del Estado de México y municipios, en el
ambito de sus respectivas competencias.

La actividad financiera comprende la obtencion, administracion, custodia y aplicacion de
los ingresos publicos locales y federales del Estado y de sus municipios, asi como lo
conducente a la transparencia y difusion de la informacién financiera relativa a la
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presupuestacion, planeacion, programacion, ejercicio, evaluacion y rendicion de cuentas,
con base en los criterios generales de responsabilidad hacendaria y financiera, en apego
a las disposiciones legales aplicables en la materia.

Para cuantificar el pago de las obligaciones y demas supuestos susceptibles de
liquidarse, previstos en el presente ordenamiento se debera tomar como base la Unidad
de Medida y Actualizacién diaria, mensual o anual segun sea el caso, vigente al momento
de generarse la obligacién de pago, determinada y publicada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI).

SECCION QUINTA
DEL IMPUESTO SOBRE DIVERSIONES, JUEGOS Y ESPECTACULOS PUBLICOS

Articulo 122.- Estan obligadas al pago de este impuesto las personas fisicas o juridicas
colectivas que obtengan ingresos por la explotacion de juegos y espectaculos publicos.
Para efectos de este impuesto se entendera como:

I. A) . Juego.- Las maquinas o aparatos de recreacion o azar autorizados, cuya finalidad
es la diversién o entretenimiento de las personas que mediante el pago de cierta suma
de dinero tienen acceso a ellos.

Il. B ) . Espectaculo publico.- Toda funcion, evento, exposiciones, exhibiciones, ferias y
actos de esparcimiento, sean teatrales, deportivos, musicales o de cualquier otra
naturaleza semejante que se verifiquen en teatros, calles, plazas, locales abiertos o
cerrados y que para presenciarlos se cobre una determinada cantidad de dinero.

Los Ayuntamientos por acuerdo de Cabildo podran destinar un porcentaje de los ingresos
gue se obtengan de la celebracion de espectaculos publicos, al Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia.

LEY DE EVENTOS PUBLICOS DEL ESTADO DE MEXICO
Articulo 9. Son atribuciones de los municipios:

I. Expedir las autorizaciones para eventos publicos de bajo riesgo, conforme al Apéndice
II, del Reglamento del Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado de México,
denominado "Listado de Generadores de Mediano y Bajo Riesgo", observando las
disposiciones que para el efecto se emitan.
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Il. Instruir a sus verificadores para que lleven a cabo las visitas de verificacion que
consideren necesarias antes de emitir la autorizacion correspondiente, y durante la
celebracién del evento publico, a efecto de constatar que se cumpla con las normas de
proteccion civil y de seguridad establecidas en la Ley, y demas disposiciones aplicables;

V. Proporcionar los elementos de seguridad publica necesarios para resguardar el orden
al interior del inmueble y en las zonas vecinas al mismo, previo pago de los derechos
correspondientes.

VI. Solicitar a la Secretaria de Seguridad su intervencién, cuando previo, durante y al
finalizar el evento publico, ocurran situaciones de peligro, los asistentes se vean
amenazados por disturbios u otras situaciones que impliquen violencia o riesgo.

Articulo 15. Los municipios deberan designar a una persona que funja como Verificador
en Jefe que esté presente durante la celebracion de cualquier evento publico para vigilar
el cumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables, quien contara con los
verificadores y el personal asistente necesario para cumplir a cabalidad con su trabajo.
El nimero de verificadores a que se refiere el parrafo anterior se determinara en razén
de la cantidad de asistentes y de la naturaleza del evento publico de que se trate.

Articulo 16. El Verificador en Jefe debera ser un servidor publico en funciones, con al
menos seis meses de antiguedad en la administracidn publica municipal y su seleccion
atendera a requisitos que deba acreditar, en lo relativo a su preparacion académica o
técnica y otros de los sefalados en el articulo 32 de la Ley Organica Municipal del Estado
de México.

Articulo 17. El Verificador en Jefe vigilara que los asistentes no alteren el orden publico,
crucen apuestas, agredan o insulten a otros asistentes, a los participantes,
organizadores, autoridades y demas personas que intervengan en el evento, solicitando,
si fuese necesario, la intervencion de la fuerza publica, a fin de que se ponga a
disposicion de la autoridad competente a quien incurra en alguna de estas conductas.
Asimismo, cuidara que los elementos policiales y de proteccion civil mantengan la
seguridad y el orden durante el desarrollo del evento publico. El Verificador en Jefe
dependera directamente de la presidenta municipal, y en todo momento sera
responsable del correcto inicio, desarrollo y conclusion total del evento, por lo cual tendra
facultades suficientes para tomar las determinaciones necesarias para cumplir con lo
establecido en la presente Ley, y demas disposiciones aplicables.
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BANDO MUNICIPAL DE ZUMPANGO 2026

Titulo Segundo Gobierno Municipal, de la Administraciéon Publica Municipal y
Organismos Auxiliares del Ayuntamiento.
Capitulo Tercero
De la Administracién Publica Municipal

Articulo 38.- La Administracion Publica Municipal se concibe como el conjunto de
organos, instancias y autoridades mediante los cuales el Ayuntamiento lleva a cabo la
ejecucion de actividades orientadas a la satisfaccion de las necesidades colectivas que
constituyen el objeto de los servicios y funciones publicas a su cargo, mismas que
deberan prestarse de manera permanente, continua y conforme al interés publico, en
atencion a los principios de legalidad, eficiencia y responsabilidad administrativa.

Para el ejercicio de las atribuciones y responsabilidades de naturaleza ejecutiva y
administrativa, el Gobierno Municipal se auxiliara de las dependencias y entidades que
resulten necesarias, conforme a su disponibilidad presupuestaria, las cuales quedaran
jerarquicamente subordinadas a la Presidenta Municipal en su calidad de titular de la
Administracion Publica Municipal.

La Administracion Publica Municipal se estructura bajo un esquema de organizacion
centralizada y descentralizada, en términos de las disposiciones aplicables. Corresponde
a la Presidenta Municipal ejecutar las determinaciones y/o acuerdos emitidos por el
Ayuntamiento, en virtud de las facultades que la ley le confiere como maxima autoridad
administrativa del municipio.

Seccion Primera
De la Administracion Publica Centralizada

Articulo 39.- Para el despacho, tramite y resolucién de los asuntos que competen a la
Administracion Publica Municipal, la Presidenta Municipal se auxiliara de las
dependencias que para tal efecto se establezcan en su estructura organica, mismas que
estaran integradas por Direcciones, Subdirecciones, Coordinaciones, Jefaturas,
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Juzgados Civicos, Unidades, Secretarias, Oficialias, Defensorias, Guardia Civil y demas
organos que resulten necesarios para su adecuado funcionamiento.

Todas estas instancias tendran naturaleza centralizada y se sujetaran a los principios de
jerarquia, subordinacion administrativa y coordinacion institucional, en términos de las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables, siendo las siguientes:

XII. Direccion de Gobernacion

a) Coordinacion de Participacion Ciudadana y Autoridades Auxiliares.

a.1 Departamento de Atencion Ciudadana, Sociedades Civiles y Asuntos
Religiosos.

b) Coordinacién de Inspeccion Municipal.
c) Coordinacion de Movilidad y Transporte.
c.1 Departamento de Movilidad.
c.2 Departamento de Transporte
d) Coordinacion de Logistica

d. 1. Ayudantes Generales.

DE LA DIRECCION DE GOBERNACION

Articulo 139.- La Direccion de Gobernacion es la dependencia encargada de atender
los asuntos religiosos, sociales y politicos del territorio municipal asi como el generar el
vinculo con los lideres de los sectores ya mencionados procurando mantener un
ambiente de respeto y tolerancia entre las autoridades municipales y ciudadanos, a
través de la recopilacion continua de informacién sociopolitica, que permita la toma de
decisiones para mantener el bienestar de la comunidad y la gobernabilidad en el
municipio. Y tendra la siguiente estructura organica:

a) Direccion de Gobernacion.
b) Coordinacion de Participacién Ciudadana y Autoridades Auxiliares.

b.1 Departamento de Atencion Ciudadana, Sociedades Civiles y Asuntos
Religiosos.
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c) Coordinacioén de Inspecciéon Municipal.

d) Coordinacion de Movilidad y Transporte.

d.1 Departamento de Movilidad.

d.2 Departamento de Transporte.

e) Coordinacioén de Logistica.

e. 1. Ayudantes generales.

Articulo 140.- La Direccion de Gobernacion contara con las siguientes atribuciones:

I. Representar a la Direcciéon de Gobernacion y administrar todos los recursos
humanos y materiales puestos a su disposicion;

Il. Suscribir los documentos de la direccion;

lll. Solicitar, administrar y controlar el suministro de materiales diversos a las
diferentes areas de la dependencia;

IV. Supervisar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones vigentes
aplicables en el municipio conforme a las funciones y atribuciones de esta direccidn;

V. Establecer mecanismos para garantizar la paz social y la gobernabilidad,
privilegiando el dialogo y el respeto a los derechos humanos en el municipio;

V1. Atender los asuntos de politica interior en el territorio municipal;

VII. Dirigir y coordinar todas las actividades inherentes a su cargo, para garantizar la
eficiencia y transparencia de la informacion;

VIIl. Coordinar y supervisar la ejecucion y seguimiento de las actividades que
corresponda realizar al personal a su cargo;

IX. Informar oportuna y permanentemente a la Presidenta Municipal de todas las
actividades politicas, culturales, sociales y religiosas de este municipio;

X. Disenar, garantizar y coordinar la aplicacién de estrategias continuas, para una
mejor operatividad en coordinacién con las dependencias de la Administracion
Publica Municipal, a fin de detectar posibles conflictos en este municipio y tomar
medidas preventivas para solucionarlos;

XI. Detectar oportuna y puntualmente los problemas que se generen en el municipio
y que puedan desencadenar inestabilidad politica y social;
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Xll. Mantener comunicacién continua con todas las areas que constituyen la
Administracion Publica Municipal para solicitar su actuacion ante quejas ciudadanas;

XIll. Elaborar el programa operativo anual de la direccion a su cargo;

XIV. Elaborar los manuales de organizacion y procedimientos de la direccion a su
cargo;

XV. Elaborar y rendir informe diario a la Presidenta Municipal;

XVI. Instrumentar mecanismos de coordinacion con las dependencias y érganos
desconcentrados del municipio que generen informacién en materia de riesgos de
gobernabilidad, para asegurar los procesos de toma de decisiones;

XVII. Establecer las politicas de seguimiento a las acciones implementadas por la
Direccion de Gobernacidén en la solucién de conflictos, que permitan evaluar la
eficiencia y grado de cumplimiento de estas.

XVIII. Aplicar acciones tendientes a fortalecer la relacién y participacion de
dependencias gubernamentales de los tres niveles de gobierno, organizacion de la
sociedad civil, académicas, grupos especificos y vecinos en la solucion de conflictos
que afectan a la sociedad o territorio municipal;

XIX. Fortalecer acciones en beneficio de los grupos sociales que se encuentren en
riesgo de sufrir violencia y/o delincuencia en pueblos, colonias, fraccionamientos,
condominios, conjuntos urbanos y unidades habitacionales del municipio;

XX. Contestacion y seguimiento a la solicitud de permisos eventuales para
espectaculos publicos, ferias, bailes publicos, variedades o diversiones analogas, uso
de la via publica e instalacion de aparatos mecanicos y electromecanicos, asi como
supervisar e inspeccionar para que los eventos publicos se desarrollen conforme a
las disposiciones legales aplicables.

Articulo 141.- Son facultades de la Coordinacion de Participacion Ciudadana y
Autoridades Auxiliares las siguientes:

|. Participar de acuerdo con la convocatoria que emita el Ayuntamiento, previa
autorizacion del Cabildo, en el proceso de eleccién de los Consejos de Participacion
Ciudadana y de las Autoridades Auxiliares;

II. Confirmar y mantener actualizado el padrén de los Consejos de Participacion
Ciudadana y Autoridades Auxiliares;
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lll. Asesorar a los Consejos y demas organizaciones sociales que auxilien al
Ayuntamiento en el cumplimiento de sus funciones y atribuciones;

IV. Supervisar la integracién y el funcionamiento adecuado de los Consejos de
Participacion Ciudadana y Autoridades Auxiliares;

V. Capacitar a los miembros de los Consejos de Participacion Ciudadana, respecto de
los ordenamientos legales aplicables en el municipio y en el Estado de México;

VI. Implementar acciones de informacién y difusién para promover la participacion
ciudadana;

VII. Convocar y realizar reuniones mensuales con los miembros de los Consejos de
Participacion Ciudadana y Autoridades Auxiliares;

VIII. Auxiliar al Director de Gobernacion Municipal en la planeacion, concertacion y
conduccion del desarrollo politico del municipio;

IX. Coordinar el programa anual de trabajo y acciones estratégicas que en materia de los
ejes rectores del Plan Municipal de Desarrollo que corresponda;

X. Analizar y autorizar las Politicas de dialogo y consenso que deban regir en las
unidades administrativas adscritas a la direccion;

Xl. Coordinar acciones en beneficio de la ciudadania, con Instituciones u Organizaciones
politico-sociales de los tres niveles de Gobierno, que permitan construir un ambiente de
armonia y estabilidad en la vida politica, social, cultural y democratica del municipio;

Xll. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia, las
asignadas por el Director de Gobernacion o la Presidenta Municipal,

Xlll. Coordinar al personal asignado a su cargo para el cumplimiento de las acciones
estratégicas en materia de atencion ciudadana;

XIV. Auxiliar a la mesa de autoridades auxiliares en la conduccion de las Politicas
Publicas;

XV. Coadyuvar a la solucion de problemas politicos-sociales que se presenten en las
juntas auxiliares e inspecciones que pertenecen al municipio;

XVI. Servir de vinculo de informacion e interaccion entre el Ayuntamiento y Autoridades
Auxiliares;

XVII. Atender los asuntos de su competencia, observando las leyes, reglamentos y
disposiciones legales con las Autoridades Auxiliares;
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XVIII. Coordinar y asesorar a las Autoridades Auxiliares para que estos den cumplimiento
de las obligaciones y atribuciones que les confiere la Ley Organica;

XIX. Proponer, las bases de la convocatoria que expida y publique el Ayuntamiento, para
la renovacién de los miembros de las Autoridades Auxiliares del municipio;

XX. Requerir y asesorar a los titulares que fungen como Autoridades Auxiliares, para que
rindan los informes de actividades en el marco de sus atribuciones;

XXI. Apoyar a las Autoridades Auxiliares en la promocién para la conservacion de los
usos y costumbres de sus comunidades, como son las fiestas patronales o carnavales
conforme a lo establecido en el Reglamento de Autoridades Auxiliares, Consejos de
Participacion Ciudadana y Organizaciones Sociales del Municipio de Zumpango, Estado
de México;

XXIl. Coadyuvar con la Direccién de Gobernacién en la elaboracién y propuesta del
reglamento de autoridades auxiliares.

XXIIl. Realizar el padrén de partidos, asociaciones, agrupaciones y organizaciones
Politicas que tengan presencia en el municipio;

XXIV. Dictar estrategias relativas al analisis de informacién en materia de gobernabilidad
y politica interior, que sirvan para la toma de decisiones en la atencion de conflictos
sociales o politicos de repercusion general;

XXV. Determinar lineas generales de accion en la integracion, analisis y prospectiva de
informacion en materia de riesgos a la gobernabilidad democratica, y atencion a
conflictos sociales o politicos de repercusion general, para garantizar la deteccion
oportuna de los eventos que puedan poner en riesgo la gobernabilidad democratica;

XXVI. Proponer a la Direccion de Gobernacion con base en el analisis de informacion,
acciones y alternativas de solucion a conflictos de tipo social o politico;

XXVII. Disponer, disefiar, ejecutar, controlar con el empleo de herramientas tecnolégicas
las directrices para mantener el flujo de informacion en materia de gobernabilidad
democratica y politica interior del municipio;

XXVIIl. Las demas que prevea este Bando Municipal y otras disposiciones legales
aplicables.

Articulo 142.- El Departamento de Atencion Ciudadana, Sociedades Civiles y Asuntos
Religiosos, contara con las siguientes atribuciones:

| Atenciéon Ciudadana
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a. Atender las peticiones, quejas, denuncias y sugerencias para su seguimiento,
evaluacion y pronta respuesta;

b. Realizar acciones de coordinacion y gestion, con los tres 6rdenes de gobierno en
beneficio de los ciudadanos;

c. Brindar asistencia social a personas que por su situacién se encuentren en estado
vulnerable;

d. Ser el promotor y ejecutor de distintos programas de acercamiento con la comunidad,
para llevar el Gobierno Municipal a las colonias y delegaciones de nuestro municipio;

e. Dar adecuado seguimiento hasta su conclusion a las peticiones ciudadanas ya sean
hechas de manera presencial, por medio de escrito libre, via telefénica, por correo
electronico o a través de los distintos programas de acercamiento con la comunidad;

Il Sociedades Civiles
a. Realizar el padrén de las sociedades civiles que tengan presencia en el municipio.

b. Determinar las bases sobre las cuales la Administracion Publica Municipal, entidades
y organismos municipales fomentaran y fortaleceran a las organizaciones de la sociedad
civil;

c. Favorecer la coordinacion entre las dependencias y entidades del municipio de

Zumpango Yy las organizaciones de la sociedad civil, en lo relativo a las actividades de
bienestar y desarrollo social,

d. Reglamentar la participacion ciudadana que se expresa a través de las organizaciones
de la sociedad civil en la definicion, ejecucion, evaluacion de las politicas publicas
relativas al bienestar y desarrollo social, en el ambito municipal;

e. Establecer las modalidades de asignacion y uso de recursos publicos a las
organizaciones de la sociedad civil, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria del
municipio y de otras fuentes; y

f. Establecer los derechos y obligaciones de las organizaciones de la sociedad civil que
cumplan con los requisitos de este reglamento.

[l Asuntos Religiosos

a. Realizar el padron de asociaciones, iglesias, agrupaciones, organizaciones y demas
instituciones religiosas que tengan presencia en el municipio;
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b. Participar en la conduccion de las relaciones del municipio con las asociaciones,
iglesias, agrupaciones, organizaciones y demas instituciones religiosas;

c. Representar a la Presidenta Municipal ante las estructuras jerarquicas de las
asociaciones, iglesias, agrupaciones, organizaciones y demas instituciones religiosas;

d. Apoyar a las asociaciones, iglesias, agrupaciones, organizaciones y demas
instituciones religiosas en sus gestiones para la obtencidn de su registro como
asociaciones religiosas;

e. Proponer y participar en la formulacién de convenios de colaboracion o coordinacion
con las autoridades de la federacion, de las entidades federativas y municipios en materia
de asuntos religiosos, de conformidad con lo dispuesto por la ley de la materia;

f. Recibir los avisos para la realizacion de actos religiosos de culto publico, con caracter
de extraordinario, fuera de los templos e informar de su realizacion a la Direccion de
Gobernacién, asi como ser el conducto para informar los avisos recibidos por las
autoridades municipales del Estado;

g. Garantizar la libertad de creencias y fomentar la tolerancia religiosa, dentro del marco
juridico aplicable; asi como la promocién, en Coordinacion con la Direcciéon de
Gobernacién, de la Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico mediante cursos,
seminarios, foros y actos culturales.

Articulo 143.- La Coordinacién de Inspecciéon Municipal contara con las siguientes
atribuciones:

I. Solicitar a la Coordinacién de Inspectores, Notificadores, Verificadores y Ejecutores, el
personal suficiente para cumplir de manera eficaz sus funciones;

Il.- La integracidn de expedientes relativos a la solicitud de permisos eventuales para
espectaculos publicos, ferias, bailes publicos, variedades o diversiones analogas, uso de
la via publica e instalacion de aparatos mecanicos y electromecanicos;

lll. Instrumentar las politicas publicas en materia de inspeccion y verificacidn establecidas
en el plan y los programas de trabajo municipales o que determine el Ayuntamiento y la
Presidenta Municipal,

IV. Obtener el padron de las diferentes organizaciones dedicadas al comercio formal e
informal;

V. Informar diariamente a la Direccién de Gobernacion los resultados obtenidos en el
ejercicio de las tareas de inspeccion que tiene a su cargo;
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VI. Cumplir y hacer cumplir las 6rdenes de inspeccion o verificacidén que emita de manera
fundada y motivada la Coordinacion de Inspectores, Notificadores, Verificadores y
Ejecutores junto con la Direccion de Gobernacién o cualquiera de las autoridades
municipales ordenadoras y que sean de su Competencia;

VII. Hacer del conocimiento de la Direccién de Gobernacion y el Organo Interno de
Control Municipal, mediante la correspondiente acta de inspeccién o verificacion, los
hechos que constituyan una infraccion al Bando o de los reglamentos municipales;

VIIl. Promover, a través de los consejos ciudadanos, la participacion de la sociedad en
el disefio e instrumentacién de las politicas publicas en materia de inspeccién y
verificacion;

IX. Sujetarse a los sistemas de control interno y evaluacién para garantizar en un

desempefio eficiente, honesto y someterse a los procedimientos de revision y control que
establezcan los superiores jerarquicos y el Organo Interno de Control Municipal;

X. Acudir y participar en operativos conjuntos entre las diversas dependencias del
Gobierno Municipal que ejerzan tareas de inspeccion;

XI. Acudir y atender programas de capacitaciéon, actualizacién profesional y de respeto
de los Derechos Humanos a impartirse entre el personal de la Coordinacién de
Inspectores, Notificadores, Verificadores y Ejecutores;

XII. Realizar jornadas de difusion y sensibilizacion de la ciudadania respecto de las
funciones del inspector o verificador municipal;

Xlll. Coadyuvar en la elaboracion de programas de inspeccibn que a su area
administrativa les correspondan;

XIV. Fundamentar y motivar las 6rdenes de inspeccion especificando el objeto y aspecto
de las visitas;

XV. Ser responsables de los formatos oficiales de inspeccion del area administrativa que
les correspondan, llevando un control por medio de folios;

XVI. Una vez que la Coordinacion de Inspectores, Notificadores, Verificadores y
Ejecutores haya asignado al personal para la inspeccion debera acatar las ordenes y
disposiciones del director hasta que termine su funcion;

XVII. Dar seguimiento de los eventos socioculturales, politicos y de toda indole, que sean
una amenaza a la estabilidad en el municipio;
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XVIII. Reportar de forma inmediata mediante fichas informativas a su jefe inmediato y a
esta direccidon acerca de las actividades que le fueron encomendadas;

XIX. Guardar discrecion de toda la informacion recabada y que se genere en la Direccidn
de Gobernacion;

XX. Estar en alerta continua, para detectar cualquier suceso que pueda crear
inestabilidad en el municipio;

XXI. Monitorear actos politicos sociales y/o culturales, dando continuidad al acto en
referencia, informando de manera detallada sobre los mismos a través de tarjetas
informativas;

XXII. Realizar recorridos en puntos estratégicos constantes por todo el municipio;

XXIIl. Acudir a comisiones encomendadas por el jefe inmediato de acuerdo con la
instruccion; y

XXIV. Las demas que le confieran la Presidenta Municipal o el Director de Gobernacién
de conformidad con las leyes y reglamentos aplicables a su area administrativa.

Articulo 144.- Corresponde a la Coordinacion de Movilidad y Transporte, el despacho
de los siguientes asuntos y demas que sefnale la normatividad relativa:

I. De acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley de Movilidad y seguridad vial del
Estado de México y sus municipios y el Reglamento del Transporte Publico y Servicios
Conexos del Estado de México corresponde a los municipios realizar estudios técnicos
para determinar la factibilidad y en su caso, autorizar, modificar o retirar los sitios
ocupados por el transporte publico en el ambito de sus atribuciones, asi como conducir
evaluar la politica conforme a lo establecido en la presente Ley y la Ley General de
Movilidad y Seguridad Vial del Estado de México;

Il. Autorizar las areas de transferencia para el transporte, asi como dar su opinion
respecto a las acciones implementadas por las autoridades en materia de movilidad y
seguridad vial, que afecten o tengan incidencia en el municipio;

Ill. Proponer estrategias y lineas de accion, para reducir los conflictos en materia de
vialidad y transporte publico y efectuar la inspeccién, vigilancia, revision mecanica e
imposicién de las sanciones administrativas de conformidad con lo establecido en el
Bando Municipal,;
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IV. Regular, emitir, expedir y/o cancelar los permisos en materia del servicio de
estacionamiento en via publica y vigilar el cumplimiento de las Normas Oficiales
Mexicanas expedidas por la Federacion, en materia de movilidad y seguridad vial,

V. Es la autoridad competente para emitir, expedir y/o cancelar los permisos en materia
de carga y descarga, (maniobra) uso de via publica, circulacién y obstruccion conforme
con lo establecido en el articulo 25 fraccion XXIV y XXVI (prohibiciones) del Bando
Municipal vigente para el mejoramiento de la movilidad. De conformidad con lo dispuesto
en el articulo 157 del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

VI. Emitir érdenes de pago, respecto de los permisos que otorgue en materia de carga y
descarga, (maniobra) uso de via publica, circulacion y obstrucciéon conforme con lo
establecido en el articulo 25 fraccion XXIV y XXVI del presente Bando para el
mejoramiento de la movilidad del municipio.

VII. Sancionar a vehiculos que transporten materiales de construccion, como arena,
grava, cemento, entre otros, y no estén cubiertos con lonas o cubiertas que eviten la
dispersion de los materiales durante el transporte o traslado en vialidades municipales.

VIII. De acuerdo con el articulo 28 de la Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de
México, lo siguiente:

a. Participar en el Sistema Estatal, de conformidad con lo establecido en la
presente Ley y la Ley General de Movilidad y Seguridad Vial,

b. Formular, aprobar, administrar y ejecutar los programas municipales en materia
de movilidad y seguridad vial, conforme a lo establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo, la Estrategia Nacional de Movilidad y Seguridad Vial, el Programa
Estatal de Movilidad, Seguridad Vial y Transporte, la Estrategia Estatal de
Movilidad y Seguridad Vial y los Convenios de Coordinacion Metropolitana; asi
como conducir, evaluar y vigilar la politica conforme a lo establecido en la presente
Ley y la Ley General de Movilidad y Seguridad Vial,

c. Enviar al Sistema Estatal de Movilidad para su discusién y, en su caso, inclusion
en el Programa Estatal de Movilidad, Seguridad Vial y Transporte, propuestas
especificas en materia de movilidad y seguridad vial relacionadas con el ambito
municipal,

d. Realizar el registro de los siniestros viales ocurridos en el territorio municipal,

e. Aquellas relacionadas con el Sistema Integral de Movilidad, que deriven de las
funciones y servicios publicos establecidos en la Constitucion Politica de los
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Estados Unidos Mexicanos y la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de México;

f. Regular el servicio de estacionamiento en via publica y vigilar el cumplimiento
de las Normas Oficiales Mexicanas expedidas por la Federacion, en materia de
movilidad y seguridad vial;

g. Expedir reglamentos para ordenar, regular y administrar la movilidad y la
seguridad vial en los centros de poblacion ubicados en las vias publicas de
jurisdiccion municipal, conforme a las disposiciones de esta Ley y su reglamento;

h. Solicitar a la Secretaria estudios necesarios para conservar y mejorar la
movilidad, la seguridad vial y el transito, conforme a las necesidades y propuestas
del territorio municipal, garantizando que las vias proporcionen un nivel de servicio
adecuado para todas las personas considerando su interseccionalidad, sin
importar el modo de transporte que utilicen;

i. Dictar medidas tendientes al mejoramiento de la movilidad, la seguridad vial y el
transito, en el municipio, asi como implementar dispositivos para el control del
transito que deban ser utilizados;

j. Realizar las tareas relativas a la ingenieria de transito y la sefalizacién vial en
los centros de poblacion, en cumplimiento con las Normas Oficiales Mexicanas,
desarrollando estrategias, programas y proyectos para la movilidad y la seguridad
vial, fomentando y priorizando el uso del transporte publico, multimodal y los
modos no motorizados;

k. Expedir las autorizaciones, licencias o permisos para la realizacion de obras de
infraestructura para la movilidad, con estricto apego a las normas juridicas locales,
planes o programas, de impacto en la movilidad, la seguridad vial y el transito de
vehiculos, incluyendo criterios de sostenibilidad y perspectiva de género, lo cual
tendra por objeto analizar y evaluar las posibles influencias o alteraciones
generadas por la realizacidon de obras y actividades privadas y publicas sobre los
desplazamientos de las personas y bienes, a fin de evitar o reducir los efectos
negativos sobre la calidad de vida, la accesibilidad, la competitividad, y los demas
aspectos previstos en la Ley de Movilidad y Seguridad vial. Lo anterior, con el fin
de lograr una mejor utilizaciéon de las vias y de los medios de transporte
correspondientes, que conduzcan a la mas eficaz proteccion de la vida humana,
proteccion del ambiente, seguridad vial, comodidad y fluidez en las vias;

29
PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600




\

ZUMPANGO

/ “2026. ANO DEL HUMANISMO MEXICANO EN EL ESTADO DE MEXICO.”

y 1 cion continda
{a Transfermacién contindal

2025-2027

I. Indicar las caracteristicas especificas y la ubicacion que deberan tener los
dispositivos y sefales para el control y regulacién del transito, conforme a las
normas generales de caracter técnico estatales, asi como establecer la categoria,
sentidos de circulacion, senalética y demas caracteristicas de las vias en su
territorio;

m. Apoyar en el disefio, implementacion, ejecucion, evaluacion y seguimiento a
los planes, programas, campafias y acciones para sensibilizar, educar y formar a
la poblacién en materia de movilidad y seguridad vial, con el objetivo de generar
la adopcién de habitos de prevencion de siniestros de transito, el uso racional del
automovil particular; la promocién de los desplazamientos inteligentes y todas
aquellas acciones que permitan lograr una sana convivencia en las vias y una
cultura en materia de movilidad;

n. Coordinarse con la Secretaria y demas dependencias y organismos auxiliares
estatales competentes, asi como los municipios colindantes de la entidad, para
dar cumplimiento a las disposiciones de Ley de Movilidad y Seguridad vial,

o. Autorizar la localizacion y caracteristicas de los elementos que integran la
infraestructura y el equipamiento vial de los centros de poblacion, a través de los
planes y programas de desarrollo urbano que les corresponda sancionar y aplicar;

p. Promover acciones y mecanismos en coordinacion con la Secretaria de
Movilidad, las dependencias y entidades Estatales competentes, las
concesionarias, las permisionarias, los sectores privado y social, para que el
personal técnico y/o profesional en materia de movilidad y seguridad vial acredite
su capacidad técnica y operativa;

g. Solicitar, en su caso, a la Secretaria de Movilidad y demas dependencias y
organismos auxiliares estatales competentes, asesoria para realizar los estudios
técnicos y acciones en materia de movilidad y seguridad vial;

r. Mantener la via de cualquier tipo, libre de obstaculos u objetos que impidan,
dificulten u obstruyan el transito peatonal, ciclista o vehicular, excepto en aquellos
casos debidamente autorizados y respetando la jerarquia de la movilidad;

s. Remitir a los depdsitos vehiculares autorizados por la Secretaria de Movilidad,
los vehiculos que se encuentren indebidamente estacionados, abandonados,
inservibles, destruidos e inutilizados en las vias y estacionamientos publicos de
su jurisdiccion. Los gastos que se generen por el traslado y resguardo del vehiculo
correran por cuenta del propietario o poseedor del vehiculo;
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t. En el ambito de su competencia, determinar, aplicar y ejecutar las sanciones
correspondientes a quienes incurran en infracciones a la Ley de Movilidad y
Seguridad vial y demas disposiciones aplicables;

u. Trasladar a los depdsitos vehiculares autorizados por la Secretaria de
Movilidad, las cajas, remolques, traileres y vehiculos de carga, que obstaculicen,
limiten o impidan el uso adecuado de las vias, en términos de la normatividad
aplicable;

v. Promover en el ambito de su competencia las acciones para el uso racional del
espacio vial, teniendo como prioridad la jerarquia de movilidad e impulsando la
accesibilidad e inclusion de personas con discapacidad y personas con movilidad
reducida, para un desplazamiento seguro y efectivo en las vias a través de
infraestructura adecuada;

w. Implementar programas especiales de seguridad vial en los entornos escolares
y puntos de alta afluencia de personas;

X. Prever en su reglamentacion, que las acciones de urbanizacion para la creacion
de nuevas vias o la modificacion de las ya existentes, correspondientes a los
desarrollos inmobiliarios de nueva creacién, cuenten con el criterio de calle
completa y en cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas aplicables;

y. Coordinar con las instancias locales y de coordinacién metropolitana para la
implementacion de acciones integrales, acciones afirmativas transversales en
materia de movilidad y seguridad vial;

z. Estudiar, opinar y proponer soluciones en materia de movilidad y seguridad vial
respecto del disefio, modificacion y adecuacion de las vias en los centros de
poblacién, de conformidad con lo establecido en la Ley de Movilidad y Seguridad
vial, Normas Oficiales Mexicanas y las necesidades municipales;

aa) Celebrar Convenios de Colaboracién y Participacion en materia de movilidad
y seguridad vial con instancias gubernamentales de los tres 6rdenes de gobierno,
el sector social y privado, asi como de Coordinacion Metropolitana;

bb) Planear y coordinar de manera conjunta con la Secretaria de Movilidad, la
supervision y evaluacion del transporte prestado mediante bicitaxi y mototaxi en
las vialidades municipales y en la normatividad reglamentaria municipal
correspondiente, y

31
PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600




i

ifa Transfermacién centindal
0

2025-2027

“2026. ANO DEL HUMANISMO MEXICANO EN EL ESTADO DE MEXICO.”

cc) Las demas que confiera la Ley de Movilidad y Seguridad vial y las
disposiciones relacionadas con la movilidad y la seguridad vial. Tratdndose de
concesiones unicas que afecten dentro del territorio municipal las cuales podran
dirigir un escrito precisando la afectacién que corresponda, a la persona titular de
la Secretaria de Movilidad, quien, en un plazo no mayor a quince dias habiles,
debera contestar por escrito si procede o no su solicitud, conforme al estudio
técnico de movilidad correspondiente. El municipio ejercera sus atribuciones
técnicas y administrativas en materia de movilidad, seguridad vial, transito y
regulacion de estacionamientos, y participaran en la formulacién y aplicacion de
los programas de transporte de pasajeros.

Articulo 145.- El Departamento de Movilidad, contara con las siguientes atribuciones:
I. Colocar sefialamientos de transito y vialidad;

Il. Rehabilitar, crear bahias de ascenso y descenso para el mejor servicio de los usuarios
del transporte publico;

Ill. Adoptar mecanismos para preservar la seguridad de los peatones;

IV. Verificar el otorgamiento de concesiones para el uso, aprovechamiento o explotacién
de una via publica, el cual se regira por la Ley de Bienes del Estado de México y sus
Municipios;

V. Analizar, planear y proponer al Ayuntamiento, el sentido de la circulacién vehicular en
las calles del municipio, que permita hacer eficiente la vialidad en la zona urbana;

VI. Hacer uso de la grua para el retiro de cualquier objeto y/o vehiculo automotor que se
encuentre obstruyendo la vialidad, rampas para discapacidad, pasos peatonales y
lugares prohibidos. Los gastos generados por el servicio de grua seran cubiertos por
quien haya cometido la falta administrativa y en su defecto quien acredite la propiedad
del objeto y/o vehiculo automotor.

Articulo 146.- El Departamento de Transporte contara con las siguientes atribuciones:

I. Coordinar y coadyuvar con las autoridades Federales, Estatales y Municipales en la
elaboracién y revisidén de estudios técnicos en materia de transporte;

Il. Coordinar, con las autoridades Federales, Estatales y Municipales, las actividades
relativas a la movilidad en sus diferentes tipos y modalidades, dentro del ambito de su
competencia y, en su caso, conforme los convenios suscritos por la Secretaria de
Transporte;
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lll. Integrar el padrén vehicular del servicio publico de transporte y de los

IV. Reparar el equipo, herramienta y accesorios de empleo en general en las actividades
logisticas;

V. Resguardar el equipo a cargo de la coordinacion logistica y el asignado para realizar
sus tareas; y

VI. Las demas que le sean encomendadas por instruccion de la Presidenta Municipal.

IV. ESTRUCTURA ORGANICA.

Direccién de Gobernacion
a) Coordinacion de Participacion Ciudadana y Autoridades Auxiliares.

a.1. Departamento de Atencién Ciudadana, Sociedades Civiles y Asuntos
Religiosos.

b) Coordinacién de Inspeccién Municipal.
c) Coordinacion de Movilidad y Transporte.
c.1 Departamento de Movilidad.
c.2 Departamento de Transporte
d). Coordinacion de Logistica

a). Ayudantes Generales
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COORDINACION
DE MOVILIDAD
Y TRANSPORTE

DEPARTAMENTO
DE MOVILIDAD

DEPARTAMENTO
DE TRANSPORTE

VI. OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA
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OBJETIVO.

A. DIRECCION DE GOBERNACION.

Dirigir el desarrollo politico y social del municipio, asi como coadyuvar en la conduccion
de las relaciones del municipio con los demas niveles de gobierno y los municipios
circunvecinos para fomentar la convivencia arménica, la paz social, el desarrollo y el
bienestar de sus habitantes.

FUNCIONES.

a) Representar a la Direccién de Gobernacién y administrar todos los recursos

humanos y materiales puestos a su disposicion.
b) Suscribir los documentos de la Direccion.

c) Instruir el cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones vigentes
aplicables en el Municipio conforme a las funciones y atribuciones de esta Direccion.

d) Promover mecanismos para garantizar la paz social y la gobernabilidad,
privilegiando el dialogo y el respeto a los derechos humanos en el Municipio.

e) Dirigir los asuntos de politica interior en el territorio municipal.

f) Dirigir y coordinar todas las actividades inherentes a su cargo, para garantizar la
eficiencia y transparencia de la informacion.

g) Planeary supervisar la ejecucion y seguimiento de las actividades que corresponda
realizar al personal a su cargo.

h) Informar oportuna y permanentemente a la Presidenta Municipal de todas las
actividades politicas, culturales, sociales y religiosas de este municipio.

i) Disenar, garantizar y coordinar la aplicaciéon de estrategias continuas, para una
mejor operatividad en coordinacion con las dependencias de la Administracion
Publica Municipal, a fin de detectar posibles conflictos en este municipio y tomar
medidas preventivas para solucionarlos.

j) Detectar oportuna y puntualmente los problemas que se generen en el municipio y
que puedan desencadenar inestabilidad politica y social.

k) Mantener comunicacion continua con todas las areas que constituyen el
ayuntamiento para solicitar su actuacion ante quejas ciudadanas.

I) Elaborar programa operativo anual de la direccion a su cargo.

m) Elaborar los manuales de organizacion y procedimientos de la direccion a su cargo.

n) Elaborary rendir informe diario a la Presidenta Municipal.

o) Rendir informe mensual a la direccién de planeacién, de las actividades realizadas
por la direccién a su cargo.
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B. COORDINACION DE PARTICIPACION CIUDADANA Y AUTORIDADES
AUXILIARES

OBJETIVO.

Generar acciones de apoyo en beneficio de los grupos mas necesitados del municipio
atendiendo y canalizando sus demandas, promoviendo una solida relacién para la
organizacion a través de los Ciudadanos para coadyuvar con el gobierno municipal en
el desarrollo de la poblacion.

Auxiliar en las actividades que tienen encomendadas las autoridades auxiliares y
consejos de participacion ciudadana, siendo el vinculo entre estas y el ayuntamiento
para conocer, atender la problematica social y politica del municipio.

FUNCIONES.

a) Participar de acuerdo a la convocatoria que emita el Ayuntamiento, previa
autorizacion del Cabildo Municipal, en el proceso de eleccion de los Consejos de
Participacion Ciudadana;

b) Conformar y mantener actualizado el padron de los Consejos de Participacion
Ciudadana;

c) Asesorar a los Consejos y demas Organizaciones Sociales que auxilien al
Ayuntamiento en el cumplimiento de sus funciones publicas;

d) Supervisar la integracién y el funcionamiento adecuado de los Consejos de
Participacion Ciudadana;

e) Recibir y dar tramite a las impugnaciones derivadas del proceso de eleccion de los
Consejos de Participacion Ciudadana, asi como las solicitudes de licencia, renuncia,
remocién, sancion o de cualquier otra naturaleza;

f) Capacitar a los miembros de los Consejos de Participacion Ciudadana, respecto de
los ordenamientos legales aplicables en el Municipio y en el Estado de México;

g) Implementar acciones de informacion y difusién para promover la participacion
ciudadana;

h) Convocar y realizar reuniones mensuales con los miembros de los Consejos de
Participacion Ciudadana;

i) Auxiliar al Director de Gobernacion Municipal en la planeacién, concertacion y
conduccion del desarrollo politico del Municipio.
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Coordinar el Programa Anual de Trabajo y acciones estratégicas que en materia de
los ejes rectores del Plan Municipal de Desarrollo corresponda.

Analizar y autorizar las politicas de dialogo y consenso que deban regir en las
unidades administrativas adscritas a la Direccion.

Coordinar acciones en beneficio de la ciudadania, con instituciones u organizaciones
politico-sociales de los tres niveles de Gobierno, que permitan construir un ambiente
de armonia y estabilidad en la vida politica, social, cultural y democratica del
Municipio.

m) Auxiliar a la mesa de autoridades Auxiliares en la conduccion de las Politicas

n)
o)
p)

q)

v)

Publicas.

Coadyuvar a la solucion de problemas politicos-sociales que se presenten en las
Juntas Auxiliares e Inspecciones que pertenecen al municipio

Servir de vinculo de informacion e interaccion entre el ayuntamiento y Autoridades
auxiliares.

Atender los asuntos de su competencia, observando las leyes, reglamentos y
disposiciones legales con las autoridades auxiliares.

Coordinar y asesorar a las autoridades auxiliares para que estos den cumplimiento
de las obligaciones y atribuciones que les confiere la Ley Organica Municipal.
Proponer, las bases de la convocatoria que expida y publicite el Ayuntamiento del
municipio, para la renovacion de los miembros de las autoridades auxiliares del
municipio.

Requerir y asesorar a los titulares de que fungen como autoridades auxiliares, para
que rindan los informes de actividades en el marco de sus atribuciones.

Apoyar a los presidentes auxiliares en la promocion para la conservacion de los usos
y costumbres de sus comunidades, como son las fiestas patronales o carnavales.
Verificacion que los actos de la Direccion de Gobernacion y sus dependencias, se
ejecuten de acuerdo a la normatividad y legislacién aplicable, asi como la ejecucion
de acciones que permitan el desarrollo de la politica interior del municipio.

Verificar el proceso de renovacion de Autoridades Auxiliares y Consejos de
Participacion Ciudadana del municipio;

w) Coordinar las actividades de las Autoridades Auxiliares y Consejos de Participacion

X)

y)

z)

Ciudadana;

Establecer estrategias que permitan mantener canales de comunicacién permanente
para conocer la problematica social y politica del municipio;

Desarrollar un vinculo entre las Autoridades Auxiliares y los Consejos de
Participacion para la atencion de sus necesidades;

Atender la solucion de conflictos que prevalezcan en la relacion entre Autoridades
Auxiliares, Consejos de Participacion Ciudadana y la poblacién
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&
aa)Realizar visitas de campo a las Delegaciones, Barrios, Colonias, Fraccionamientos,
entre otras para conocer la problematica imperante.
bb) Las demas que les confiera el Ayuntamiento, éste u otro ordenamiento legal en
la materia.

C. DEPARTAMENTO DE ATENCION CIUDADANA, SOCIEDADES CIVILES Y
ASUNTOS RELIGIOSOS

OBJETIVO.

Obtener, registrar y coordinar las actividades inherentes a la participacion de
organizaciones sociales, atencion a la ciudadania y la interaccion en aspectos que la
ley permite entre la iglesia y en estado.

FUNCIONES.

a) Atencién Ciudadana

b) Atencion ciudadana en el médulo de informacion.

c) Atender las peticiones, quejas, denuncias y sugerencias para su seguimiento,
evaluacion y pronta respuesta.

d) Realizar acciones de coordinacion y gestion, con los tres érdenes de Gobierno en
beneficio de los ciudadanos.

e) Brindar Asistencia Social a personas que por su situacién se encuentren en estado
vulnerable.

f) Ser el promotor y ejecutor de distintos programas de acercamiento con la comunidad,
para llevar el Gobierno Municipal a las colonias y delegaciones de nuestro municipio.

g) Dar adecuado seguimiento hasta su conclusion a las peticiones ciudadanas ya sean
hechas de manera presencial, por medio de escrito libre, via telefénica, por correo
electronico o a través de los distintos programas de acercamiento con la comunidad.

h) Atender todos y cada uno de los reportes de servicios publicos de la ciudadania a
través de la linea de atencion ciudadana, dando en un lapso no mayor a 24 horas
una respuesta a la ciudadania.

Sociedades Civiles

a) Realizar el padrén de las sociedades civiles que tengan presencia en el municipio.

b) Determinar las bases sobre las cuales la Administracion Publica Municipal,
entidades y organismos municipales fomentaran y fortaleceran a las organizaciones
de la sociedad civil;
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c) Favorecer la coordinacion entre las Dependencias y Entidades del municipio de
Zumpango Y las organizaciones de la sociedad civil, en lo relativo a las actividades
de bienestar y desarrollo social;

d) Reglamentar la participacion ciudadana que se expresa a través de las
organizaciones de la sociedad civil en la definicidn, ejecucion, evaluaciéon de las
politicas publicas relativas al bienestar y desarrollo social, en el ambito del Municipio
de Zumpango;

e) Establecer las modalidades de asignacién y uso de recursos publicos a las
organizaciones de la sociedad civil, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria
del Municipio y de otras fuentes, y

f) Establecer los derechos y obligaciones de las organizaciones de la sociedad civil
que cumplan con los requisitos de este reglamento.

Asuntos Religiosos

a) Realizar el padrén de asociaciones, iglesias, agrupaciones, organizaciones y demas
instituciones religiosas que tengan presencia en el municipio;

b) Participar en la conduccién de las relaciones del municipio con las asociaciones,
iglesias, agrupaciones, organizaciones y demas instituciones religiosas;

c) Representar a la Presidenta Municipal ante las estructuras jerarquicas de las
asociaciones, iglesias, agrupaciones, organizaciones y demas instituciones
religiosas;

d) Apoyar a las asociaciones, iglesias, agrupaciones, organizaciones y demas
instituciones religiosas en sus gestiones para la obtencién de su registro como
asociaciones religiosas;

e) Proponery participar en la formulacion de convenios de colaboracion o coordinacion
con las autoridades de la Federacion, de las Entidades Federativas y Municipios en
materia de asuntos religiosos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de la
materia;

f) Recibir los avisos para la realizacion de actos religiosos de culto publico, con
caracter de extraordinario, fuera de los templos e informar de su realizaciéon a la
Direccion de Gobernacion, asi como ser el conducto para informar los avisos
recibidos por las autoridades municipales del Estado;

g) Garantizar la libertad de creencias y fomentar la tolerancia religiosa, dentro del
marco juridico aplicable; asi como la promocion, en coordinacién con la Direccion
de Gobernacion, de la Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico mediante
cursos, seminarios, foros y actos culturales;
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D. COORDINACION DE INSPECCION MUNICIPAL
OBJETIVO.

Supervisar e instrumentar las politicas publicas en materia de inspeccion y verificacion
municipal, organizando al personal bajo su mando para el desahogo de las actividades
propias de su encargo.

FUNCIONES.

a) La integracion de expedientes relativos a la solicitud de permisos eventuales para
espectaculos publicos, ferias, bailes publicos, variedades o diversiones analogas, uso
de la via publica e instalaciéon de aparatos mecanicos y electromecanicos para que
el secretario del ayuntamiento pueda expedir las autorizaciones.

b) Instrumentar las politicas publicas en materia de inspeccién y verificacién
establecidas en el plan y los programas de trabajo municipales o que determine el
Ayuntamiento y la Presidenta Municipal.

c) Elaborar y someter a la aprobacién del Ayuntamiento el Programa Anual de

Inspeccioén y Verificacion.

d) Obtener el padron de las diferentes organizaciones dedicadas al comercio formal e
informal.

e) Organizar al personal a su mando con base en los criterios previstos en el bando
Municipal y este reglamento interno.

f) Dirigir las actividades del personal adscrito a la Coordinacién de Inspeccion.

dg) Informar diariamente a la Direccién de Gobernacion los resultados obtenidos en el
ejercicio de las tareas de inspeccion que tiene a su cargo.

h) Cumplir y hacer cumplir las 6rdenes de inspeccion o verificacion que emita de
manera fundada y motivada la Direccion de Gobernacion o cualquiera de las
autoridades municipales ordenadoras y que sean de su competencia.

i) Hacer del conocimiento de la Direccién de Gobernacion y Organo Interno de Control
Municipal, mediante la correspondiente acta de inspeccion o verificacién, los hechos
que constituyan una infraccién al Bando o de los reglamentos municipales.

j) Comparecer ante el Ayuntamiento o sus comisiones de trabajo cuando sea
requerido para informar de los asuntos de su competencia, o bien para exponer
opiniones cuando se discuta una iniciativa de reforma reglamentaria o la aprobacién
de acuerdos o resolutivos relacionados con su ambito de responsabilidad.
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k) Promover, a través de los Consejos Ciudadanos, la participacion de la sociedad en
el disefio e instrumentacion de las politicas publicas en materia de inspeccién y
verificacion.

I) Instrumentar sistemas de control interno y evaluacién para garantizar el desempeno
eficiente y honesto de los servidores publicos bajo su mando y someterse a los
procedimientos de revision y control que establezcan los superiores jerarquicos y la
Contraloria Municipal;

m) Designar al enlace de la Coordinacion con la Unidad de transparencia de la
Informacién Municipal con el propdsito de dar cumplimiento a la normatividad de la
materia.

n) Organizar, con la periodicidad adecuada, talleres o cursos de capacitacion,
actualizacion profesional y de respeto a los derechos humanos para el personal
adscrito al area administrativa a su cargo, promoviendo la participacion de los
servidores publicos de las demas dependencias municipales que realizan funciones
de inspeccion y verificacion.

o) Llevar a cabo y dirigir operativos conjuntos entre las diversas dependencias del
Gobierno Municipal que ejerzan tareas de inspeccion.

p) Convocar y organizar programas de capacitacion, actualizacién profesional y de
respeto de los derechos humanos a impartirse entre el personal de la Coordinacion
de Inspeccion Municipal.

q) Realizar jornadas de difusién y sensibilizacion de la ciudadania respecto de las
funciones del inspector o verificador municipal.

r) Formular los programas de inspeccion que a su area administrativa les correspondan.

s) Fundamentar las o6rdenes de inspeccidén especificando el objeto y aspecto de las
visitas.

t) Controlar y distribuir los formatos oficiales de inspeccidn del area administrativa que
les correspondan, llevando un control por medio de folios.

u) Coordinarse peridodicamente con el Director o jefe de Reglamentos para revisar los
asuntos en tramite y los resultados del trabajo de inspeccion realizado a la fecha.

v) Las demas que le confieran la Presidenta Municipal o el Director de Gobernacioén de
conformidad con las leyes y reglamentos aplicables a su area administrativa.

E. INSPECTORES MUNICIPALES
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I. Acatar las 6rdenes y disposiciones del director;

Il. Informar oportunamente a su jefe inmediato de los sucesos que se estén
desarrollando en el municipio;

lll. Dar seguimiento de los eventos socioculturales, politicos y de toda indole, que sean
una amenaza a la estabilidad en el municipio;

IV. Reportar de forma inmediata mediante tarjetas informativas a su jefe inmediato y a
esta direccién acerca de las actividades que le fueron encomendadas;

V. Guardar discrecion de toda la informacion recabada y que se genere en la Direccion
de Gobernacion;

VI. Estar en alerta continua, para detectar cualquier suceso que pueda crear
inestabilidad en el municipio;

VII. Monitorear actos politicos sociales y/o culturales, dando continuidad al acto en
referencia, informando de manera detallada sobre los mismos a través de tarjetas
informativas;

VIII. Realizar recorridos en puntos estratégicos constantes por el todo el municipio; y

IX. Acudir a comisiones encomendadas por el jefe inmediato de acuerdo a la instruccion.

F. COORDINACION DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE
OBJETIVO.

Supervisar y participar en la factibilidad de implementar politicas y estrategias en
materia de vialidad y transporte, que permitan eficientar la movilidad del municipio.

FUNCIONES.

1. De acuerdo a las atribuciones que le confieren la Ley de Transito y Transporte y
el Reglamento del Transporte Publico del Estado de México a los Municipios, realizar
estudios técnicos para determinar la factibilidad y en su caso, autorizar, modificar o
retirar los sitios ocupados por el transporte publico.

2, Coadyuvar en la definicion y establecimiento de politicas y estrategias en materia
de Vialidad y Transporte, en coordinacion con las dependencias Federales y Estatales,
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con el objeto de consolidar un sistema integral de transporte publico, eficiente, seguro,
ordenado y acorde a la dinamica del municipio;

3. Proponer estrategias, formulas de solucién, asociacion y lineas de accién para
afrontar y reducir los conflictos en materia de Vialidad y Transporte Publico y efectuar la
inspeccion, vigilancia, revisibn mecanica e imposicion de las sanciones administrativas
de conformidad con lo establecido en el Bando Municipal.

4. De acuerdo al articulo 9 de la Ley de Movilidad del Estado de México, lo siguiente:

a) Aquellas relacionadas con el sistema integral de movilidad, que deriven de las
funciones y servicios publicos establecidos en el Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México.

b) Dar su opinidn respecto a las acciones implementadas por las autoridades en
materia de movilidad conforme a la Ley de Movilidad, que afecten o tengan
incidencia en su ambito territorial.

c¢) Enviar al comité para su discusion y en su caso inclusion en el programa,
propuestas especificas en materia de movilidad relacionadas con su ambito
territorial.

d) Expedir reglamentos para ordenar, regular y administrar los servicios de vialidad
en los centros de poblacion ubicados en su territorio y en las vias publicas de
jurisdiccion municipal, conforme a las disposiciones de la ley de movilidad y su
reglamento.

e) Hacer los estudios necesarios para conservar y mejorar los servicios de vialidad
y transito, conforme a las necesidades y propuestas de la sociedad.

f) Dictar medidas tendientes al mejoramiento de los servicios de vialidad.

g) Realizar las tareas relativas a la ingenieria de transito y al sefalamiento de la
vialidad en los centros de poblacion.

h) Realizar los estudios necesarios sobre transito de vehiculos, a fin de lograr una
mejor utilizacion de las vias y de los medios de transporte correspondientes, que
conduzcan a la mas eficaz proteccidon de la vida humana, proteccion del
ambiente, seguridad, comodidad y fluidez en la vialidad.

i) Indicar las caracteristicas especificas y la ubicacion que deberan tener los
dispositivos y sefales para la regulacion del transito, conforme a las normas
generales de caracter técnico.

i) Apoyar y participar en los programas de fomento a la cultura y educacion de
movilidad que elabore el estado.

k) Coordinarse con la Secretaria de Movilidad y con otros municipios de la entidad,
para dar cumplimiento a las disposiciones de esta Ley.
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P)

q)

Autorizar la localizacion y caracteristicas de los elementos que integran la
infraestructura y el equipamiento vial de los centros de poblacion, a través de los
planes y programas de desarrollo urbano que les corresponda sancionar y
aplicar.

Determinar, autorizar y exigir, en su jurisdiccion territorial, la instalacion de los
espacios destinados para la ubicacion de estacionamiento, ascenso y descenso
exclusivo de personas en situacion de discapacidad, adultas mayores y mujeres
embarazadas, garantizando cajones de estacionamiento en lugares preferentes
identificables y de facil acceso a los edificios o espacios publicos, particulares o
de gobierno cuyo uso este destinado o implique la concurrencia del publico en
general.

Solicitar en su caso a la Secretaria de Movilidad asesoria y apoyo para realizar
los estudios técnicos y acciones en materia de movilidad.

Mantener la vialidad de cualquier tipo libre de obstaculos u objetos que impidan,
dificulten u obstruyan el transito peatonal, ciclista o vehicular, excepto en aquellos
casos debidamente autorizados.

En el ambito de su competencia, determinar, aplicar y ejecutar las sanciones
correspondientes a quienes incurran en infracciones a la Ley de Movilidad y a su
reglamento.

Remitir a los depdsitos vehiculares, los vehiculos que se encuentren
abandonados, inservibles, destruidos e inutilizados en las vias publicas y
estacionamientos publicos de su jurisdiccion.

Trasladar a los depdsitos correspondientes las cajas, remolques y vehiculos de
carga, que obstaculicen, limiten o impidan en uso adecuado de las vias, en
términos de la normatividad aplicable.

Promover en el ambito de su competencia las acciones para el uso racional del
espacio vial, teniendo como prioridad la jerarquia de movilidad.

Promover modalidades adicionales a las sefaladas en la ley de movilidad
derivadas de los avances tecnolégicos.

Estudiar, opinar y proponer soluciones en materia de movilidad.

Celebrar convenios de colaboracion y participacion en materia de movilidad.
Tratandose de concesiones uUnicas que afecten su territorio, los municipios
podran dirigir un escrito a la o el titular de la Secretaria, quien en un plazo no
mayo de 15 dias habiles, debera contestar por escrito si procede o no su solicitud,
conforme al estudio técnico de movilidad correspondiente.

Los municipios ejerceran sus atribuciones técnicas y administrativas en materia
de vialidad, transito y estacionamientos, y participaran en la formacion y
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aplicacién de los programas de transporte de pasajeros, en términos de la
legislacién aplicable.

y) Las demas que confiera la Ley de Movilidad y/o cualquier otra disposicion
relacionada con la movilidad.

G. DEPARTAMENTO DE MOVILIDAD
OBJETIVO.

Clasificar y ejecutar la colocacion de sefialamientos de transito y vialidad que permitan
preservar la seguridad de los peatones, realizando estudios en esta materia que
permitan eficientar la movilidad del municipio.

FUNCIONES.

a) Colocar sefialamientos de transito y vialidad.

b) Rehabilitar y crear bahias de ascenso y descenso para el mejor servicio de los
usuarios del transporte publico.

c) Adoptar mecanismos para preservar la seguridad de los peatones.

d) Verificar el otorgamiento de concesiones para el uso, aprovechamiento o
explotacion de una via publica, se regira por la ley de bienes del Estado de
México y sus municipios.

e) Analizar, planear y proponer al ayuntamiento, el sentido de la circulacién
vehicular en las calles del municipio, que permita hacer eficiente la vialidad en la
zona urbana.

H. DEPARTAMENTO DEL TRANSPORTE
OBJETIVO.

Elaborar y proponer acciones para mejorar los servicios de transporte publico en sus
diferentes modalidades, aplicando las leyes y reglamentos en la materia para mejorar la
utilizacién de las vias y de los medios correspondientes que conduzcan a la mas eficaz
proteccion de la vida humana en el medio ambiente.

FUNCIONES.

a) Coordinar y coadyuvar con las autoridades federales, estatales y municipales en
la elaboracion y revision de estudios técnicos en materia de transporte.

b) Coordinar, con las autoridades federales, estatales y municipales, las actividades
relativas a la movilidad en sus diferentes tipos y modalidades, dentro del ambito
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de su competencia y, en su caso, conforme los convenios suscritos por la
Secretaria del Transporte.

c) Integrar el padron vehicular del servicio publico de transporte y de los vehiculos
destinados a prestar un servicio a la poblacién por parte de organismos y
dependencias federales, estatales o municipales.

d) Promover el reordenamiento y el establecimiento de rutas y concesiones de
transporte publico en sus distintas modalidades dentro de la jurisdiccion
municipal,

. COORDINACION DE LOGISTICA
OBJETIVO.

Coordinar y controlar los insumos materiales y recursos humanos, organizando los
eventos de la administracion publica que determine la Presidenta Municipal.

FUNCIONES.

a) Coordinar las giras municipales.

b) Coordinar la logistica de los eventos donde se vaya a presentar la Presidenta
Municipal.

c) Inspeccionar que el evento organizado, cumpla con las condiciones de
seguridad y audiencia establecida con antelacion.

d) Verificar que en las giras de trabajo de la Presidenta Municipal transcurra todo
en perfecto orden, antes, durante y después del evento.

e) Supervisar que los insumos materiales y recursos humanos estén en tiempo y
forma de acuerdo a los itinerarios y programas del evento.

f) Supervisar las rutas principales de la gira, asi como las rutas alternas.

dg) Administrar los recursos humanos y materiales necesarios para las giras.

h) Realizar todas aquellas actividades que sean inherentes y aplicables al area de
su competencia,

i) Realizar los eventos necesarios que sean requeridos para los eventos civicos,
protocolarios y demas para la promulgacién del bando municipal.

j) Y las demas que le sean encomendadas por instruccion de la C. Presidenta
Municipal.
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J. AYUDANTES GENERALES
OBJETIVO.

Ejecutar el arme y desarme de la infraestructura necesaria para la colocaciéon de
escenarios donde participe la administracién publica municipal, cuidado los equipos y
herramientas puestos a su disposicion para la materializacién de sus actividades.

FUNCIONES.

a) Cargar, trasportar y descargar la impedimenta en general para el montaje de
escenarios;

b) Armar y desarmar el montaje de los escenarios;

c) Conducir los vehiculos asignados para el transporte de la impedimenta;

d) Reparar el equipo, herramienta y accesorios de empleo general en las
actividades logisticas;

e) Resguardar el equipo a cargo de la coordinacién logistica y el asignado para
realizar sus tareas;

f) Y las demas que le sean encomendadas por instruccién de la Presidenta
Municipal.
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VIl. DIRECTORIO

“2026. ANO DEL HUMANISMO MEXICANO EN EL ESTADO DE MEXICO.”

Puesto

Nombre

Director de Gobernacioén

Lic Edgar Lara Castro

Coordinacion de  Participacion

Milagros Marisol Velazquez Vital

Ciudadana
Coordinacion de Inspeccion
. Vacante
Municipal
Coordinacion de Movilidad vy Juan Luis Anastasio Ortiz
Transporte

Coordinador de Logistica

Jorge Raul Sanchez Pozos
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“2026. ANO DEL HUMANISMO MEXICANO EN EL ESTADO DE MEXICO.”

i

VIIl.- VALIDACION.

AUTORIZO
RUBRICA

LIC. ROSELIA VERIDIANA GARCIA ALQUICIRA.
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
DE ZUMPANGO, ESTADO DE MEXICO.

REVISO
RUBRICA

LIC. CESAR RODRIGO HERNANDEZ MARTINEZ.
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
DE ZUMPANGO, ESTADO DE MEXICO.

ELABORO
RUBRICA

LIC. EDGAR LARA CASTRO.
DIRECTOR DE GOBERNACION DEL
MUNICIPIO DE ZUMPANGO, ESTADO DE MEXICO.
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IX. HOJA DE ACTUALIZACION

ABRIL 2025

ELABORACION DEL MANUAL DE
ORGANIZACION DE LA DIRECCION
DE GOBERNACION DE ZUMPANGO,
ESTADO DE MEXICO.

JUNIO 2026

ACTUALIZACION PERIODICA DEL
MANUAL DE ORGANIZACION DE LA
DIRECCION DE GOBERNACION DE
ZUMPANGO, ESTADO DE MEXICO.
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